Introducao

Um movimento de modernizacdo da gestao publica esta em curso no mundo.
Assiste-se, nessa area, a uma revolucdo silenciosa, que vem se expandindo com mais
vigor nos ultimos 10 anos, por todos os continentes.

A amplitude e 0 objetivo dasreformas variam de um pais para outro. De ummodo
geral, visam transformar modelos burocraticos, centrados em regras e processos, em
sistemas que conferemimportancia crescente a satisfacdo do cidadéo-usuério e orientam-
Se para o compromisso com resultados na sociedade.

Abusca demaior eficacialevaa utilizacao cada vez maior de mecanismos préximos
aos de mercado, a introducao de métodos modernos de gestéo e a énfase em recursos
baseados na tecnologia da informacao. Observa-se, de ummodo geral, a descentralizacéo
de acbes do governo central para autoridades locais e 0 desenvolvimento de novas
formas de parceria publico-privada para arealizacéo deinvestimentos e a prestacéo de
servicos de interesse publico. Busca-se fortalecer também a transparéncia, a prestacao
de contas e o controle social. A idéia de ampliar a autonomia de acao dos responsaveis
pel os servicos prestados a sociedade, exigindo em contrapartida uma responsabilizacao
maior, aparece com frequiéncia no escopo das propostas de reforma.

A ampliacdo do processo de integracgao internacional tem alimentado essas
tendéncias, colocando para a maioria dos paises o desafio de promover ou reforcar a
competitividade das suas economias comvistas a uma inser¢ao favoravel nos mercados
internacionais. Em muitos casos, a melhoria dos padr&es de funcionamento do Estado
emerge como um dos fatores criticos para a melhoria da competitividade sistémica.

Novas formas de organizacdo e mobilizacdo da sociedade civil emtorno detemas
deinteresse publico, nas mais diver sas éreas, criaram nas Ultimas décadas um complexo
ambiente de articulacdo de demandas e negociacao de politicas, que extrapola muitas
vezes 0s espacos hacionais einterfere de forma acentuada no modo de operar do Estado,
atuando também na inducéo das reformas. Esse ambiente sinaliza para a construcao de
novas relactes entre Estado e a Sociedade e traz ao debate a questdo emergente da
governanca democr atica.

Estao presentes também, como fatores deter minantes de uma revisdo na forma de
atuar dos estados nacionais, as agendasinovadoras do meio ambiente e da informacéo




e conhecimento, com seu extenso portfélio de demandas, oportunidades e novas
referéncias, exigindo a presenca do Estado na formulacdo de politicas especificas, na
construcao de visdes compartilhadas das estratégias de desenvol vimento , na promogao
deinvestimentos, assim como na regulacao e fiscalizacdo de um complexo ambiente em
constante transformagao.

O Brasil ndo esta a margem desse movimento. Ao contrario, no ambienteinterno,
a consolidacao da democracia fortaleceu os mecanismos de canalizacdo das demandas
sociais, aumentando a pressao sobre o setor publico para ampliacéo, universalizacao
ou melhoria da qualidade dos servicos publicos essenciais. O estagio de nosso
desenvolvimento exige pesados investimentos para resgatar o déficit social e aperfeicoar a
infra-estrutura econémica.

Nesse contexto, as questdes que se colocam como desafios para a gestéo publica
no Pais estdo relacionadas diretamente a i mplementabilidade das politicas e programas
de gover no, num ambiente marcado por limitacfes crescentes ao model o de financiamento
do desenvolvimento a partir derecursosfiscais. A harmonia entre a conducdo das politicas
de regulacdo macroecondmica e o atendimento das demandas da sociedade tem se
transformado num dos principais desafios do Governo. As possibilidades reais de
mobilizacdo derecursosnosremetema formasinovadorasdeparcerias, coma participacéo
crescente do capital e da gestdo privada, nacional ou estrangeira, na ampliacéo da oferta
de bens e servicos publicos.

ApOs cerca de trés anos de implantacdo de um novo model o de gestéo publica no
governo federal, no contexto do Plano Plurianual 2000-2003, podem-se contabilizar
mudangas importantes na administracdo publica brasileira. Do mesmo modo, véo se
tornando cada vez mais evidentes os imensos desafios a serem vencidos para a
consolidacéo de uma gestéo publica empreendedora.

A contribuicéo deste trabalho, em primeiro lugar, € mostrar as etapas principais
da construcéo do novo model o de gestéo publica orientada para resultados. A avaliacao
do trabalho realizado aponta, ainda, um conjunto de desafios que se apresentam para
0 planejamento governamental, como desdobramento natural dos avancos realizados
nos Ultimos anos.




